


1.    Strukturdaten
(In Klammern die Werte der Vorveranstaltung)
(* Durch Besucherregistrierung ermittelt)

Gesamt Deutschland                 International

Aussteller 384      (400) 361    (379) 23   (21)

Ausstellungsfläche brutto in m² 16.900 (16.900) - -
Ausstellungsfläche netto in m² 7.229   (7.523) 6.889 (7.146) 340  (377)

Besucher                                                        7.867 (8.150) 7.293 (7.500)* 574 (650)*

Strukturdaten • Medienresonanz • Herkunft der Besuche r mailingtage 2010

3. Herkunft der Besucher

Deutschland 93% (92%)
International 7% (8%)

100% 100%

Süd
60% (60%)

Ost
6% (6%) 

Zusammensetzung Deutschland

Nord/West
34% (34%)

(Durch Besucherregistrierung ermittelt)

2. Medienresonanz

� 148 akkreditierte Medienvertreter besuchten die mailingtage 2010.     

� 352.682 page impressions (Seitenzugriffe) auf www.mailingtage.de von März bis Juni 2010 aus 84 
Ländern.



Medien/Presse/Verlag 22% (20%)

Öffentliche Verwaltung 2% (3%)

Sonstiger Wirtschaftsbereich 8% (8%)

4.1   Wirtschaftsbereiche

Industrie 14% (16%)

Dienstleistung 41% (37%)

Handel 13% (15%)

100%

4.2   Branchenzugehörigkeit (Hauptbranchen)

4.3   Berufliche Stellung der Besucher

Abteilungsleiter, Gruppenleiter 26% (24%)

Anderer Angestellter, Beamter 30% (32%)

Facharbeiter 3% (2%)

Sonstige 8% (7%)

Selbstständiger Unternehmer,
Teilhaber, freier Beruf 20% (19%)

Geschäftsführer, Vorstandsmitglied,
Behördenleiter 8% (9%)

Hauptabteilungsleiter, Prokurist 5% (7%)

100%

Verwaltung, Organisation, 
Personal- und Sozialwesen, 
Aus- und Weiterbildung 3% (4%)

Forschung, Entwicklung, Konstruktion 3% (2%)

Fertigungs- und Qualitätskontrolle 2% (3%)

Finanzen, Rechnungswesen, Controlling 2% (3%)

Lagerhaltung, Materialwirtschaft, 
Logistik, Transport 1% (2%)

4.4   Aufgabenbereich im Betrieb (Mehrfachnennungen)

Marketing, Vertrieb, Werbung, PR 63% (62%)

Geschäfts-, Unternehmens-, 
Betriebsleitung 27% (27%)

Einkauf, Beschaffung 11% (10%)

Fertigung, Produktion 8% (5%)

Planung, Arbeitsvorbereitung 6% (7%)

Informations-, Kommunikations-
technik, EDV 6% (6%)

4.    Ausgewählte Ergebnisse der Besucherbefragung

Besucherbefragung mailingtage 2010

100%

100%

Die am häufigsten unter den Fachbesuchern vertretenen Branchen waren: Werbeagenturen, Druck, Direkt- und 
Dialogmarketing, Verlage/Medien und Versandhandel.

4.5   Beschaffungskompetenz

93% (91%) der Besucher sind in Beschaffungsentscheidungen ihres Betriebes einbezogen.

(In Klammern die Werte der Vorveranstaltung)



4.8   Besuchsgrund (Mehrfachnennungen)

Konkurrenzbeobachtung 15% (15%) 

Vorbereitung von Investitions- und
Einkaufsentscheidungen 12% (11%)

Einfluss auf Produktentwicklung 8% (7%)

Vertragsabschluss, Kauf 2% (3%)

Informationen über Neuheiten 60% (62%)

Allgemeine Marktorientierung 52% (52%)

Geschäftskontakte pflegen 44% (42%)

Erfahrung, Informationsaustausch 39% (40%)

Weiterbildung, Wissenserweiterung 33% (35%)

Geschäftskontakte anbahnen 32% (36%)

200 – 499 Mitarbeiter 11% (9%)

500 – 999 Mitarbeiter 7% (8%)

1.000 – 9.999 Mitarbeiter 12% (13%)

10.000 und mehr Mitarbeiter 6% (5%)

4.6   Unternehmensgröße

1 – 9 Mitarbeiter 22% (23%)

10 – 49 Mitarbeiter 22% (24%)

50 – 99 Mitarbeiter 9% (8%)

100 – 199 Mitarbeiter 11% (10%)

Software für Direkt- und Dialog-
marketing 14% (15%)

Marktforschung 14% (14%)

Fulfillment-Services 11% (11%)

Maschinen für Postbe-
und -verarbeitung 11% (11%)

Call Center/Telefonmarketing 11% (10%)

Zustellung 10% (11%)

Informations- und Wissensvermittlung 9% (12%)

4.9   Hauptinteresse an folgenden Angebotsbereichen  (Mehrfachnennungen)

Digitales Marketing 35% (34%)

Konzeption und Kreation 27% (27%)

Druckvorstufe/Druck und Produktion 27% (26%)

Adressen und Zielgruppen 27% (20%)

Lettershop 24% (21%)

Database Marketing/CRM 23% (19%)

Lieferanten 20% (18%)

Agenturen und Beratung 19% (22%)

4.7   Fachbesucheranteil

100% (99%) der Besucher waren Fachbesucher.

Besucherbefragung mailingtage 2010

100%100%



4.11 Informations- und Kontaktmöglichkeiten auf den Messeständen

98% (98%) der Besucher beurteilten die Informations- und Kontaktmöglichkeiten positiv.

4.12 Beurteilung der aktuellen Branchenkonjunktur

Starkes
Anziehen
7% (3%)

Leichtes
Anziehen
40% (16%)

Gleich-
bleibend

32% (28%)

Leichte
Abschwächung

16% (34%)

Deutliche
Abschwächung

5% (19%)

(Zum Messezeitpunkt Juni 2010)

4.10 Zufriedenheit der Besucher mit dem Angebot
(1 sehr zufrieden ... 6 nicht zufrieden)

Besucherbefragung mailingtage 2010

8% 7%

2% 1%

12%

44%

35%

6%
2% 2%

44%

38%

1 2 3 4 5 6



5.    Ausgewählte Ergebnisse der Kongressbefragung

5.1   Gesamtbewertung des Kongresses

5.2   Besuchsgrund (Mehrfachnennungen)

5.3   Wichtigkeit

82% (81%) der Teilnehmer bewerten den Kongress sehr positiv bis positiv.

Neue Impulse/
Anregungen für den Kundendialog 61% (62%)

Trendausblick/Information über die 
Zukunft des Dialogmarketings 73% (62%)

Weiterbildung/Wissenserweiterung 58% (62%)

Information über Neuheiten 58% (48%)

Erfahrungs-/Informationsaustausch
mit anderen Kongressteilnehmern 21% (12%)

Erfahrungs-/Informationsaustausch
mit Referenten 9% (8%)

79% (79%) der Teilnehmer bewerten den Kongress im Rahmen der mailingtage als wichtig.

Kongressbefragung mailingtage 2010   

(In Klammern die Werte der Vorveranstaltung)



6.    Ausgewählte Ergebnisse der Ausstellerbefragun g

Konzeption und Kreation 8% (5%)

Digitales Marketing 7% (4%)

Informations- und Wissensvermittlung 6% (3%)

Software für Direkt- und Dialog-
marketing 5% (8%)

Zustellung 4% (6%)

Call Center/Telefonmarketing 3% (4%)

Marktforschung 1% (3%)

6.1   Zugehörigkeit zu folgenden Angebotssegmenten (Mehrfachnennungen)

Druckvorstufe/Druck und Produktion 28% (31%)

Lettershop 18% (15%)

Adressen und Zielgruppen 12% (13%)

Agenturen und Beratung 12% (13%)

Fulfillment-Services 10% (11%)

Maschinen für 
Postbe- und -verarbeitung 10% (7%)

Lieferanten 9% (5%)

Database Marketing/CRM 8% (5%)

6.2   Ziele der Messebeteiligung (Mehrfachnennungen)

Gewinnung neuer Kunden 85% (89%)

Allgemeine Information
über das Angebot 80% (83%)

Imagepflege, Repräsentation 76% (79%)

Kundenpflege 67% (74%)

Information über Neuheiten 59% (64%)

Erfahrungsaustausch 59% (55%)

Beobachtung der Mitbewerber 46% (50%)

Direktabschlüsse 37% (39%)

6.3   Gesamterfolg der Messebeteiligung
(1 sehr zufrieden ... 6 nicht zufrieden)

Ausstellerbefragung mailingtage 2010

3%

38%

10%

4%
0%

3%
(6%) (5%)

(3%)
(1%)

(5%)

42%

(35%)

(44%)

1 2 3 4 5 6 Keine
Angabe

(In Klammern die Werte der Vorveranstaltung)



6.6   Die Aussteller hatten Besuch aus den Branchen  (Mehrfachnennungen)

Energie 8% (7%)

Einzelhandel 13% (11%)

Direkt- und Dialogmarketing 42% (41%)

Automotive 6% (3%)

HealthCare/Wellness/Gesundheit 8% (12%)

Außerhausmarkt 
inkl. Hotellerie, Gastronomie 4% (5%)

Telekommunikation 13% (12%)

Beratung 14% (13%)

Finanzdienstleistung/Banken 20% (19%)

Touristik 10% (12%)

Forschung und Lehre 3% (1%)

6.7   Zielgruppengenauigkeit

94% (93%) der Aussteller konnten ihre wichtigsten Zielgruppen während der mailingtage 2010 erreichen.

Druck 31% (26%)

Pharma 11% (11%)

6.5   Fachliche Qualifikation der Besucher

96% (96%) lobten die fachliche Qualifikation der Besucher.

Verlage/Medien 36% (31%)

Versandhandel 34% (33%)

Werbeagentur 40% (40%)

6.4   Zufriedenheit mit Organisation und Service

95% (92%) der Aussteller waren mit Organisation und Service zufrieden.

Ausstellerbefragung mailingtage 2010

Logistik 8% (9%)



6.10 Beurteilung der aktuellen Branchenkonjunktur

Starkes
Anziehen
3% (2%) 

Leichtes
Anziehen

35% (13%) 

Gleich-
bleibend

26% (23%)

Leichte
Abschwächung

21% (32%)

Deutliche
Abschwächung

5% (21%)

Keine
Angabe

10% (9%)

(Zum Messezeitpunkt Juni 2010)

6.9   Nachmessegeschäft

89% (92%) der Aussteller erwarten aufgrund ihrer Kontakte während der Veranstaltung ein spürbares Nachmessegeschäft.

6.8   Neue Geschäftsverbindungen

89% (88%) der Aussteller konnten neue Geschäftsverbindungen knüpfen.

Ausstellerbefragung mailingtage 2010



Die repräsentativen Befragungen wurden durch ein neutrales Marktforschungsinstitut durchgeführt.

Die Strukturdaten werden von der FKM                 , Gesellschaft zur freiwilligen Kontrolle von Messe- und 
Ausstellungszahlen, Berlin, zertifiziert. Informationen zur FKM finden Sie unter www.fkm.de.

Weitere Detailergebnisse der Befragungen sind über NürnbergMesse GmbH, Abteilung Marktforschung,
Tel +49(0)911.8606-0, Fax +49(0)911.8606-8228, info@nuernbergmesse.de erhältlich.
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